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Medios y gobierno en Venezuela:
el servicio publico como coartada

Elrégimen del Presidente Chavez hizo abandono de su legitimidad democratica
de origen y la pervirtio en su ejercicio. Entramos en la etapa de la dictadura,
una palabra que muchas veces me rehusé a pronunciar cuando pervivian,
aunque precarios, los espacios democraticos que se han cerrado abruptamente
con la asonada parlamentaria de diciembre ultimo. Se ha orquestado un golpe
de estado contra las instituciones democraticas y contra la mayoria que voto
contra el gobierno en las elecciones parlamentarias, al abrigo de la sorpresa
y en plenas festividades navidefias. Ha sido una estratagema premeditada y
bien tramada, propia de un gobierno que utiliza la astucia de los militares
que gobiernan para tender emboscadas. La comunidad internacional debe
ser movida a considerar la nueva situacion venezolana.
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ocas dudas caben: en 2007 cambi¢ de forma sustantiva

la relacion entre medios y gobierno en Venezuela.
El 27 de mayo a la medianoche se apagaron los equipos
del canal de television mas antiguo del pais, de esa
forma RCTV dej6 de transmitir, tras 53 afios de historia
y estando al momento del cese en el primer lugar de
audiencia con un encendido cercano al 40 por ciento
del pais, con cobertura en mas del 90 por ciento del
territorio nacional.
Desde nuestra perspectiva, fueron razones netamente
politicas las que llevaron al cese de RCTV en la sefial
abierta', y la cuestion del servicio publico se us6 como
coartada para incidir en la opinion publica.
Los ministros Jesse Chacon y William Lara, titulares de
Telecomunicaciones y de Informacion, respectivamente
durante 2007, pusieron sobre el tapete la opcion de
servicio publico para suplir la anunciada salida del aire
de RCTV. No es un asunto menor, s¢ trata técnicamente
de una senal con cobertura nacional, cuya concesion
manejaba este grupo por mas de medio siglo.
Esta propuesta gubernamental, que incluso echd
mano (en el discurso) del Proyecto RATELVE, de una
television publica que data de los afios 70, en realidad
es una operacion politica para desviar la atencion de la
opinidn publica: era necesario cerrar RCTV para ampliar
la hegemonia mediatica gubernamental.
Nos contamos entre los venezolanos que desde hace
largos afios cuestionamos el manejo de la pantalla
televisiva nacional; sin embargo al castigar a RCTV
y no colocar en debate el manejo las otras sefales
gubernamentales como VTV, Vive y ANTYV, junto
a la realineacion politica de las estaciones privadas
Venevision y Televén, como parte sustancial del
problema mediatico, se pone en evidencia una clara
operacion gubernamental, que dificilmente pueda dar
como dividendos la afiorada television de calidad.
Las repetidas declaraciones gubernamentales que se
haria una television publica deben ser vistas en su justa
dimension. Se habla como si fuese la primera vez que
el gobierno del presidente Chavez administra una senal
de radio o television, cuando en realidad han sido largos
afios con diversas frecuencias bajo su responsabilidad,
y ni siquiera se dieron intentos para ensayar un servicio
de vocacién publica. Tanto los entonces ministros,
en 1997, Chacon y Lara, han tenido posibilidades
administrativas —dada su condicion de ministros en
el area- de transformar en servicio publico la sefial
de la television estatal, VTV, o de Radio Nacional de
Venezuela, ;por qué no lo hicieron?
Un estudio del Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion de la Universidad Central de Venezuela
(ININCO-UCV) comprobo6 que mas del 70 por ciento
de un dia de programacion regular de VTV, la principal
sefial estatal antes del 27 de mayo, estaba formada por

informacion-opinion sesgada, propaganda partidista-
gubernamental y la repeticion de las alocuciones
presidenciales. ;Eso es lo que se entiende por servicio
publico? En Espafia, de forma paralela a lo que viene
sucediendo en Venezuela, durante la era Chavez, la
llegada de Rodriguez Zapatero al poder tuvo como
correlato un replanteamiento a fondo en el manejo
de la radio y television estatal, para convertirla
genuinamente en un modelo con vocacion publica. En
todos los documentos espanoles se resalta —justamente-
la necesidad de pluralidad en los contenidos y la defensa
de la diversidad como acento neuralgico de la libertad
de expresion.

La hora de TEVES

A pesar de que el presidente Chavez habia anunciado
el cese de la licencia para RCTV con seis meses de
antelacion, solo 15 dias antes fue que la ciudadania supo
lo que vendria en su lugar; no se tratdé de una campaia
de intriga, sino de improvisacion. Finalmente se impuso
lo que viene siendo la l6gica gubernamental: estatizar.
El 14 de mayo, con el decreto presidencial 38.682 se dio
nacimiento oficial a la Fundacion Televisora Venezolana
Social (TEVES), que dos semanas después estaria al aire.
TEVES es una fundacion gubernamental, sin fines de
lucro. Los fondos los aporta el ejecutivo y esta adscrita
al Ministerio de Informacién y Comunicacion. Cinco de
sus siete miembros de la directiva son nombrados por
el ejecutivo y son de libre remocion. Con poco tiempo
para implementar un proyecto y sin un soélido equipo
profesional, TEVES salio al aire el 28 de mayo a nivel
nacional®. El fracaso ha sido tan notorio que hasta el
propio presidente Chavez ha admitido que el canal no
es visto ni por los seguidores del gobierno. De acuerdo
con la empresa de medicion AGV, la audiencia esté entre
4y 5 por ciento. Cuando RCTV usaba esa frecuencia la
audiencia rondaba el 40 por ciento.

Con este contexto, una pregunta que flota entre muchos
venezolanos, y no pocos son militantes del proceso
bolivariano: ;y todo el escandalo que se armo en el
pais fue para esto? La salida del aire de RCTV por
senal abierta implico largos meses de debates publicos,
cuantiosos recursos estatales en “explicar”, dentro
y fuera del pais, sin que ello mermara la condena
internacional o el desazén local, amén de someter
a la poblacion venezolana a uno de los debates mas
maniqueos de los ultimos afios. Se traté de vender la
medida como un acto eminentemente administrativo,
cuando en realidad asistiamos a una clara retaliacion
politica contra la linea editorial de RCTV. Los inéditos
pronunciamientos publicos de Gustavo Cisneros, para
explicar la posicion de su canal Venevision, durante el
mes de julio en The New York Times, corroboran lo que
a todas luces se sabe: el tema de las concesiones fue un
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hecho eminentemente politico.

Ha sido la cronica de un desacierto anunciado. Cualquier
propuesta televisiva y con mayor razén una que se
autodenomina de servicio publico, debe evitar la
improvisacion. En este caso, aunque ya el gobierno tenia
largamente decidido el cierre de RCTV, y para ello basta
remitirse a declaraciones del presidente Chavez, no fue
sino a escasos dias del cese en que se puso en marcha
lo que seria la nueva propuesta.

No puede ser de servicio publico una emisora que se
asume, desde el inicio, con una parcialidad politica, con
lo cual ya excluye a una parte del pais.

De acuerdo con un primer estudio sobre TEVES,
realizado por Gustavo Hernandez?, director del Instituto
de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO-UCV),
al analizar tres dias de la programacion del nuevo
canal, resalta que el 60 por ciento de la produccion era
extranjera, lo cual contradice la Ley de Responsabilidad
Social, no cumplia tampoco la pauta de contar con
varias horas de productores nacionales independientes, y
alrededor de un 15 por ciento del espacio transmitido se
dedicaba abiertamente a la propaganda gubernamental.
El investigador constatd que un mensaje, planteando la
necesidad de encaminar al pais hacia el socialismo del
siglo XXI (la propuesta del presidente Chavez), aparecio
hasta 50 veces en un dia.

Por otro lado, en la campana previa al rerefendo del 2
de diciembre, un monitoreo de medios conjunto entre la
Universidad de Gotemburgo (Suecia) y la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) reflejo el enorme
desequilibrio informativo: los actores politicos de
oposicion resultaban completamente invisibles, parecian
no existir para los espacios de noticias de TEVES.

En otros paises, y Chile es un buen ejemplo para no
irnos a Europa, existen algunos consensos. El primero
es que justamente la television de servicio publico debe
ser lamas democratica y la menos sectaria. También hay
bastante acuerdo en la necesidad de que esta pantalla
contribuya definitivamente al entretenimiento, tratando
de superar la banalidad que impera en la pantalla
comercial, pero haciendo genuinas producciones
que se conecten con las audiencias. Nada de eso,
lamentablemente, ha caracterizado el nacimiento de
TEVES.

Otra hegemonia presidencial
Al revisar el contexto medidtico venezolano no puede
dejarse, a un lado, el tema de las cadenas nacionales

de radio y television. Desde que asumi6 el poder, en
1999, el presidente Chavez comenz6 a pervertir el
mecanismo de las cadenas. A quien no vive en Venezuela
debe explicarsele que las cadenas es el nombre de un
mecanismo, ratificado en la ley, que le otorga al poder
ejecutivo un uso absolutamente discrecional del espectro
radio eléctrico. Durante el tiempo de las cadenas,
ninguno de los 26 millones de habitantes del pais pueden
tener un mensaje distinto en sus aparatos de radio o
television, salvo que tengan un servicio de suscripcion
privada y asi refugiarse en la television foranea. Vale
comentar que en Venezuela se han interrumpido juegos
decisivos del béisbol profesional o se han postergado
capitulos climax de telenovelas, porque el presidente
Chavez decidi6 a ultimo minuto que su palabra debia
ser oida por todo el pais.

Con anterioridad a la llegada del presidente Chavez
al poder, su uso se limitada a las fechas patrias, a
alocuciones que tenian un peso en la politica publica
del pais o con motivo de decisiones gubernamentales
de envergadura. Gracias a la matriz de opinion
gubernamental, las cadenas comenzaron a justificarse
en aras de hacer frente a la guerra mediatica de los
privados. En tanto, el programa “Alo, Presidente” ha
devenido en una especie de semicadena, dado el alto
numero de medios gubernamentales que lo transmiten
de forma simultanea.

Entre el 2 de febrero de 1999, el dia en que asumio6 el
poder, y el 26 de mayo de 2007, el presidente Chavez ha
dado 1.542 cadenas. Eso quiere decir que cada dos dias
hay una. ;En cual horario? Sencillamente en el que se
le antoje al jefe de Estado. En total son 922 horas con
43 minutos. Eso equivale a unos 38 dias (y sus noches)
de absoluto monodlogo comunicacional, en los ultimos
ocho afios en Venezuela.

El programa “Alo, Presidente”, esa especie de
semicadena en la que se suman los medios oficialistas
los dias domingos, sumaba —también hasta el 26 de
mayo- un total de 1.006 horas. Esa suma equivale a 41
dias, y sus respectivas noches.

Efectivamente el Estado tiene la potestad de administrar
y manejar el espectro radioeléctrico, pero éste es un bien
comun. Su uso excesivo, discrecional y en no pocos
casos convertido en herramienta de una parcialidad
politica, terminan desvirtuando y desdibujando el papel
del gobierno en el manejo de los medios. Toda una
contradiccion con el sentido de lo que deberia ser un
servicio publico.
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